OBCHODNi PODMINKY (I’NTERNETQVEHO OBCHODU,
KAMENNYCH PRODEJEN A ZAKAZNICKEHO KLUBU HUMANIC)

Obchodni podminky internetového obchodu HUMANIC
Obchodni podminky kamennych prodejen HUMANIC
Obchodni podminky zédkaznického klubu HUMANIC

OBCHODNI PODMINKY INTERNETOVEHO OBCHODU
HUMANIC

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Tyto obchodni podminky (,,obchodni podminky*) spolecnosti Leder & Schuh Aktiengesellschaft,
zalozené a existujici podle prava Rakouské republiky, se sidlem LastenstraBe 11-13, 8020 Graz,
registraéni &islo: 36782, DIC: ATU28609501, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Landesgericht
fiir Zivilrechtssachen Graz, vlozka 36782t (,,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (,,obcansky zakonik®)
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy
(,,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (,,kupujici) prostiednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové
strance umisténé na internetové adrese www.humanic.net/cz (,,webova stranka“), a to prostfednictvim
rozhrani webové stranky (,,webové rozhrani obchodu®).

1.2 Obchodni podminky se nevztahuji na piipady, kdy osoba, ktera nakoupila zboZzi od prodavajiciho,
je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna pfi objednavani zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo
v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3 Ustanoveni odchylna od téchto obchodnich podminek je mozné individudln¢ dohodnout pii
uzavirani kupni smlouvy. Odchylnad ujednéni v kupni smlouvé maji ptednost pfed ustanovenimi
obchodnich podminek.

1.4 Ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy, coz kupujici svym
souhlasnym prohlasenim ve webovém rozhrani potvrzuje. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou
vyhotoveny v ceském jazyce.

1.5 Znéni obchodnich podminek mutize prodavajici jednostranné ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1 Na zaklad¢ registrace kupujiciho provedené na webové strance mutize kupujici ptistupovat do svého
uzivatelského rozhrani (,,uzivatelsky ucet”). Prostiednictvim svého uzivatelského tc¢tu miize kupujici
provadét objednavani zbozi. Pro aktivaci uzivatelského uctu je nutné vyplnit veskera povinna pole
registracniho formulafe a potvrdit souhlas s témito obchodnimi podminkami a podminkami pro
zpracovani  osobnich  Udaji  uvedenymi v  Zasadach  zpracovani  osobnich  Udaji
(https://www.humanic.net/cz/privacy-notice).

2.2 Pri registraci na webové strance a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
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pravdivé vSechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském uctu je kupujici pii jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském Ucétu a pfi objednavani zbozi jsou
prodavajicim povazovany za aktualni a spravné.

2.3 Pristup k uzivatelskému ctu je zabezpeCen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mlcenlivost ohledn¢ informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu. Kupujici
neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.4 Prodavajici je opravnén zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v ptipade, kdy (i) kupujici sviij
uzivatelsky tcet déle nez 48 mésicli nevyuziva, (ii) informace zadané kupujicim v ramci registrace jsou
umyslné nespravné (iii) ¢i v piipade, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy a téchto
obchodnich podminek.

2.5 Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popt. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

2.6 V ptipade, Ze si kupujici objedna v ramci jedné objednavky anebo jednoho dne zbozi v celkové
hodnot¢ ptesahujici 10.000 K¢ véetné DPH, mtze byt po ném ze strany prodavajiciho vyzadovano
prihlaseni do uZzivatelského Gctu s tim, ze z tohoto uzivatelského i¢tu musela byt v minulosti uzaviena
alespori jedna kupni smlouva, ktera byla fadn€ realizovana a kupujicim uhrazena.

3. PROCES UZAVREN{ KUPNI SMLOUVY
3.1 Kupujici realizuje objednavky prostiednictvim svého uZzivatelského uctu.

3.2 Kupujici mtze provadét objedndvani zbozi téz bez registrace piimo z webového rozhrani obchodu.
K realizaci nakupu je nezbytné vyplnit veskera povinna pole objednavkového formulare a pii kazdém
jednotlivém nakupu potvrdit souhlas s témito obchodnimi podminkami a podminkami pro zpracovani
osobnich udaji uvedenymi v Zasadach zpracovani osobnich tidajt.

3.3 Kupujici bere na védomi, ze prodavajici neni povinen v odiivodnitelnych piipadech uzaviit kupni
smlouvu ohledné nabizen¢ho zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zédkoniku se nepouzije.

3.4 Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi
vcetné vSech dani a poplatkli. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu, ¢imz neni dot¢eno ustanoveni ¢lanku 3.16 téchto obchodnich podminek.
Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individudlné
sjednanych podminek.

3.5 Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi, véetné zplisobil doruceni zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi
uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pripadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci izemi
Ceské republiky. Doruovani mimo Ceskou republiku miZe byt realizovano pouze na zakladé
individualni dohody prodavajiciho s kupujicim.

3.6 Pro objednani zbozi vyplni/potvrdi kupujici objednavkovy formulai ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulai obsahuje zejména informace o:

(a) objednavaném zbozi (objednavané zbozi kupujici vlozi do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani obchodu);

(b) zplisobu thrady kupni ceny zbozi, tdaje o pozadovaném zplsobu doruceni objednavaného zbozi;
(c) nakladech spojenych s dodanim zbozi; a

(d) téchto obchodnich podminkach a podminkach pro zpracovani osobnich udaji uvedenych v Zasadach
zpracovani osobnich udajt, jedna-li se o kupujiciho bez registrace.
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3.7 Pied zaslanim objednavky prodavajicimu webové rozhrani obchodu umoziuje kupujicimu
zkontrolovat a ménit udaje, které do objedndvky vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pti zadavani dat do objednavky.

3.8 Kupujici je pred odeslanim objednavky rovné€z seznamen s konecnou cenou nakupu, ktera zahrnuje
soucet cen za vybrané zbozi umisténé v kosiku véetné€ vSech souvisejicich sluzeb, dani ¢i ostatnich
poplatkd a cenu za dopravu tohoto zbozi

3.9 Objednavku, resp. navrh na uzavieni kupni smlouvy, odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na
tladitko ,,KOUPIT NYNI“. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3.10 Prodavajici neprodlen¢ po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském 0étu ¢i v objednavce
(,,elektronicka adresa kupujiciho®), pficemz toto potvrzeni neni akceptaci nadvrhu na uzavteni kupni
smlouvy.

3.11 Prodavajici je vZzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho pfed uzavienim kupni smlouvy
o dodate¢né potvrzeni objednavky (napiiklad pisemné¢ ¢i telefonicky).

3.12 Kupujici ma pravo zrusit objednavku (meénit ji a opravovat), tedy odvolat svlij navrh na uzavieni
kupni smlouvy, bez jakychkoli sankci az do okamziku akceptace navrhu na uzavieni kupni smlouvy.

3.13 Objednavku, kterd neni se souhlasem prodavajiciho u¢inéna v souladu s témito obchodnimi
podminkami, je prodavajici opravnén nepiijmout, nebo ji kupujicimu vratit k doplnéni a poskytnout mu
k tomu pfimétenou lhitu. Jeji marné uplynuti ma za nésledek, ze se objednavka kupujiciho povazuje za
objednavku, ktera nebyla nikdy dorucena.

3.14 Samotnd kupni smlouva je uzaviena akceptaci navrhu na uzavieni kupni smlouvy ze strany
prodavajiciho, pfi¢emz za takovou akceptaci se povazuje odeslani zbozi ze strany prodavajiciho
kupujicimu nebo vyslovna akceptace navrhu na uzavieni kupni smlouvy ze strany prodavajiciho
prostiednictvim e-mailu ¢i telefonicky. V pfipadé, Ze do 5 pracovnich dnti nedojde k akceptaci prislusné
objednavky zbozi ze strany prodavajiciho, plati, ze kupujici neni dale objednavkou vazan.

3.15 Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze kupni smlouva neni uzaviena, pokud objednavka kupujiciho
neni prodavajicim pfijata nebo je piijata s vyhradou. Kupujici bere na védomi, ze prodavajici neni
povinen uzaviit kupni smlouvu s kupujicim, a to zejména, jedna-li se o osobu, které dfive podstatnym
zptisobem porusila kupni smlouvu ¢i tyto obchodni podminky anebo o osobu, ktera je v prodleni
s thradou splatnych zavazkt vici prodavajicimu.

3.16 Prodavajici si vyhrazuje pravo ve vyjimeénych piipadech objednané zbozi kupujicimu nedodat,
a to zejména v piipad¢€, ze webové rozhrani obchodu uvadélo omylem zjevné chybné ¢i nestandardni
udaje zejména o vybraném zbozi, jeho cené nebo terminu dodani, popt. je-li zbozi vyprodano a trvale u
dodavatele nedostupné. Prodavajici se zavazuje v takovychto piipadech vratit kupujicimu finanéni
¢astku uhrazenou na zakladé kupni smlouvy.

3.17 Uzavienim kupni smlouvy kupujici (at’ jiz s registraci nebo bez registrace) souhlasi s témito
obchodnimi podminkami a prohlasuje, Ze mél moznost se s témito obchodnimi podminkami seznamit
pred jejim uzavienim. Tyto obchodni podminky jsou kupujicimu kdykoli dostupné na webové strance
a jsou téz kupujicimu zasilany v pfiloze e-mailu soucasné s potvrzenim pfijeti (akceptace) objednavky
dle ¢lanku 3.14 téchto obchodnich podminek.

3.18 Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostiedkti na dalku pii uzavirdni kupni smlouvy.

Naklady vzniklé kupujicimu pti pouziti komunikacnich prostiedkid na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (néklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.
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3.19 Informace o realizovanych objednavkach a uzavienych kupnich smlouvach jsou archivovany ve
webovém rozhrani obchodu, a to po dobu nejméné péti let od jejich uzavieni, nejdéle vSak na dobu dle
prislusnych pravnich predpist. Tyto informace nejsou ptistupné tietim stranam.

4. DARKOVE POUKAZY A SLEVOVE KODY

4.1 Kupujici je opravnén v pribéhu tvorby objednavky (na vyzvani v ramci nadkupniho procesu na
webovych strankach) zadat kody obsazené na zakoupenych darkovych poukazech ¢i slevové kody
poskytnuté prodavajicim. Nestanovi-li prodavajici vyslovné jinak, darkové poukazy ani slevové kody
neni mozné uplatnit opakované a soucasné je nelze vzdjemné¢ kombinovat. Slevové kody navic neni
mozné uplatiiovat na zbozi ve vyprodeji, na akéni a jiz zlevnéné zbozi.

4.2 V pfipadé¢ odstoupeni od kupni smlouvy z jakychkoliv divodi nebo jakéhokoli jiného
odtivodnéného vraceni zbozi, zakoupeného na zakladé slevového kodu, kupujicim prodavajicimu, ma
kupujici narok pouze na vraceni castky, kterou za nakup zbozi skutecné uhradil penéznimi prostredky.
Prodavajici maze rozhodnout o tom, zda a v jaké hodnoté vystavi kupujicimu novy slevovy kod.

4.3 Pokud ma darkovy poukaz nebo slevovy kod omezenou dobu platnosti, kupujici je opravnén darkovy
poukaz nebo slevovy kod pouzit pouze pred jejim uplynutim. Prodavajici neposkytuje penize ani zadny
jiny zpusob kompenzace za nevyuzitou hodnotu darkového poukazu nebo slevového kodu.

4.4 Darkovy poukaz ani slevovy kod nelze vyménit za penize. V piipadé, ze kupujici odebere zbozi za
nizs§i cenu nez je hodnota darkového poukazu nebo slevového kodu, nema narok na doplaceni hodnoty
darkového poukazu nebo slevového kodu ani na novy darkovy poukaz nebo slevovy kod na zbytek
hodnoty ptivodniho uplatnéného darkového poukazu nebo slevového kodu.

4.5 V ptipad¢, ze darkovy poukaz nebo slevovy koéd bude uplatnén v rozporu s t¢mito obchodnimi
podminkami, ma prodavajici pravo takto uplatnény darkovy poukaz nebo slevovy koéd odmitnout a od
uzaviené kupni smlouvy odstoupit. V pfipad€, ze vzniknou pfi vykladu ustanoveni ¢l. 4 obchodnich
podminek nejasnosti, plati jejich vyklad stanoveny prodavajicim.

5. CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

5.1 Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici uhradit
prodavajicimu zpusoby, které nabizi webové rozhrani obchodu v ramci procesu objednavky, a to vzdy
v zavislosti na aktualnich moznostech prodavajiciho, typu a mnozstvi objednané¢ho zbozi.

5.2 Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim
a dodanim zbozi ve smluvené vysi, pfipadné dalsi naklady za zvolené sluzby (pojisténi apod.), tak jak
jsou kupujicim vybrany v ramci procesu objednavky.

5.3 V ptipadé¢ platby v hotovosti ¢i v piipadé platby na dobirku (pokud jsou tyto moznosti platby ze
strany webového rozhrani obchodu umoznény) je kupni cena splatnad pii ptevzeti zbozi. V piipade
bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 3 dnii od uzavieni kupni smlouvy; pfi prodleni s thradou
kupni ceny je prodavajici opravnén od piislusné kupni smlouvy odstoupit.

5.4 V pripad¢ bezhotovostni platby pfevodem na ti¢et (pokud je tato moznost platby ze strany webového
rozhrani obchodu umoznéna) je kupujici povinen uhradit kupni cenu zbozi na ucet prodavajiciho
spole¢n¢ s uvedenim variabilniho symbolu platby; tyto udaje budou v ramci potvrzeni objednavky
(¢lanek 3.10) kupujicimu sdéleny na elektronickou adresu kupujiciho. V piipadé bezhotovostni platby
je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné castky na ucet
prodavajiciho.

5.5 Prodavajici je opravnén, zejména v piipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodatecnému
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potvrzeni objednavky (¢lanek 3.11), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pied odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zadkoniku se nepouzije.

5.6 Zbozi zlstava do Uplného zaplaceni a pfevzeti zbozi kupujicim ve vlastnictvi prodavajiciho.
Nebezpeci skody na véci prechazi prevzetim zbozi kupujicim.

5.7 Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy
doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty ve vysi dle platnych pravnich predpist
Ceské republiky. Daniovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZzi
a zasSle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho. Elektronicky danovy doklad —
faktura je rovnéz k dispozici ke stazeni v uzivatelském uctu.

5.8 Kupujici bere na védomi, ze ceny zbozi na webové strance se mohou lisit od cen zbozi v nékterém
z kamennych obchod prodavajiciho.

5.9 Platebni moznosti Klarna: Abychom Vam mohli nabidnout platebni moznosti od spole¢nosti Klarna,
predavame spole¢nosti Klarna osobni tidaje jako naptiklad kontaktni tidaje a udaje o objednavce. Klarna
tak mlze posoudit, zda mlizete vyuzit platebni moznosti, které Klarna nabizi, a tyto platebni moznosti
Vam miize ptizplsobit podle VaSich potfeb. Obecné informace o spolecnosti Klarna najdete zde
(https://www.klarna.com/cz/).

S Vasimi osobnimi idaji Klarna naklada v souladu s aktudlnim Oznamenim o ochrané osobnich udajt
(https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/cs_cz/privacy) .

Pokud zvolite platebni moznost ,,Klarna®, probéhne platba pies Klarna Bank AB (publ), Sveavigen 46,
111 34 Stockholm, Svédsko. Blizsi informace a také obchodni podminky Klarna najdete v obchodnich
podminkach spolec¢nosti Klarna na adrese: https://www.klarna.com/cz/obchodni-podminky/.

6. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

6.1 Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obc¢anského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit
od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo vyrobeno podle pozadavkl kupujiciho nebo ptizptisobené
jeho osobnim pottebam ¢i kupni smlouvy o dodavee zbozi v zapeceténém obalu, které z divodu ochrany
zdravi nebo =z hygienickych divodi neni vhodné vratit poté, co jej spotfebitel porusil.

6.2 Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢lanku 6.1 obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze dle
platnych pravnich pfedpisti od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829
odst. 1 obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnti od ptevzeti
zbozi, kupujicim ¢i jim urcenou tteti osobou odliSnou od dopravce, pfiCemz v piipadée, ze predmétem
kupni smlouvy je:

(a) vice kust zbozi, které jsou dodavany samostatné€, bézi tato lhtita ode dne pievzeti posledniho kusu
zbozi;

(b) zbozi sestavajici z nékolika polozek nebo ¢asti, bézi tato lhiita ode dne prevzeti posledni polozky
nebo casti zbozi.

6.3 Odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢lanku 6.2 je kupujici opravnén ucinit prostiednictvim jakéhokoli
jednoznacného prohlaseni uc¢inéného vii€i prodavajicimu (mimo jiné doru¢eného na adresu sidla, resp.
provozovny prodavajiciho, na adresu elektronické posty prodavajiciho uvedenou ve formulafi ¢i
telefonicky na kontaktni linku prodavajiciho). Pro odstoupeni od kupni smlouvy miize kupujici vyuzit
také vzorovy formulaif poskytovany prodavajicim (https:/www.humanic.net/medias/LSAG-
HUMANIC-eshop-Vzorov-formul-pro-odstoupen-od-
smlouvy.pdf?context=bWFzdGVyfHJvb3R8MjIxMTecxfGFwcGxpY2F0aW9uL3BkZnxoY TgvaGM3
Lzk3MzcwMTegwODEzMTAucGRMIGYXZmEXY]EyY2M10DQzNzUzMWRINWIzMWFINT20Z2G
MOMjgyNTcOYWMSM2YzZWI12Z1Y3ZWRiIM2M3NTBiY2J;ZGQ).

6.4 V pripad¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle clanku 6.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnii od odstoupeni od kupni
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smlouvy kupujicim. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim
zbozi prodavajicimu.

6.5 V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢lanku 6.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostiedky, tj. cenu zbozi, v€etné nakladd na dodani zbozi, ptijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14)
dnti od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zpiisobem, jakym je prodavajici od
kupujiciho pfijal. Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplisob dodani zbozi, ktery prodavajici
nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu
nabizenému zptsobu dodani zbozi. Prodévajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim
Jiz pii vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zpisobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou
tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodéavajici neni povinen vratit
prijaté penézni prostiedky kupujicimu diive, nez obdrzi zbozi, nebo nez mu spotiebitel prokaze, ze zbozi
odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

6.6 Narok na thradu skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

6.7 Kupujici odpovida za sniZzeni hodnoty zbozi v piipadé, Ze se zbozim zachazel jinak, nez je nutné
k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi, a snizeni hodnoty zbozi vzniklo
v disledku takového nakladani. Pokud prodavajici zjisti, ze doslo k opotfebeni nebo poskozeni zbozi
z dlivodt na strané kupujiciho, ma pravo pfi odstoupeni od smlouvy kupujicim vratit penézni prostredky
dle ¢lanku 6.4 obchodnich podminek ponizené o ¢astku odpovidajici takovému sniZeni hodnoty zbozi.

6.8 V pripadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obéanského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az
do doby pievzeti zbozi kupujicim. V takovém piipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez
zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

6.9 Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6.10 Kupujici, ktery je spotiebitelem, je opravnén od kupni smlouvy odstoupit také v ptipadé kdy je
prodavajici v prodleni s predanim zboZi k prepraveé za ucelem jeho doruceni kupujicimu, pficemz svou
povinnost piedat zbozi k pfeprave nesplni ani v dodateéné piimétené lhtité uréené kupujicim. Kupujici
je opravnén od kupni smlouvy odstoupit i bez dodate¢né lhtty, a to v ptipad¢€, kdy prodavajici predat
zbozi odmitne, nebo kupujici pti uzavieni kupni smlouvy prodavajicimu sdéli, ze je dodani v uréity Cas
nezbytné. Prodavajici v navaznosti na odstoupeni kupujiciho podle tohoto ¢lanku vrati kupujicimu bez
zbyte¢ného odkladu vSechna penézitd plnéni, kterd kupujici podle kupni smlouvy uhradil.

7. PREPRAVA A DODANI ZBOZI

7.1 Pieprava zbozi z uzaviené kupni smlouvy je realizovana zptisobem, ktery si kupujici zvolil v ramci
procesu objednavky.

7.2 V ptipadg, Ze je zptisob dopravy smluven na zakladé¢ zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko a ptipadné dodate¢né ndklady spojené s timto zptisobem dopravy.

7.3 Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v objednavce,
je kupujici povinen ptevzit zbozi pii dodani.
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7.4 Neni-li ujednan ¢as plnéni, prodejce odevzda zbozi kupujicimu bez zbytecného odkladu po uzavieni
kupni smlouvy, nejpozdéji vSak do 30 dni. Nepifevezme-li kupujici produkt v tomto case, nalezi
prodavajicimu tplata za uskladnéni, a to v obvyklé vysi.

7.5 Ma-li prodavajici kupujicimu zbozi odeslat, je kupujicimu odevzdan v okamziku, kdy ho kupujicimu
nebo jim ur¢ené osob¢ preda prepravce. Urcil-li vSak piepravce kupujici, aniz mu byl prodavajicim
nabidnut, je zboZzi kupujicimu odevzdano v okamziku, kdy ho prodavajici ptfeda tomuto prepravci. Prava
kupujiciho vii¢i prepravcei tim nejsou dotcena.

7.6 V ptipad€, ze je z divodi na stran¢ kupujiciho nutno zbozi doruCovat opakované nebo jinym
zptisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpisobem doruceni.

7.7 Pii prevzeti zbozi od ptepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballi zbozi
a v pripad¢ jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit piislusnému piepravci. V piipad¢ shledani
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od piepravce
prevzit.

7.8 Dalsi prava a povinnosti stran pii piepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, resp. ptislusného piepravce, se kterymi byl kupujici pfedem seznamen.

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENI A ZARUKA ZA JAKOST

8.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledn€ prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az2117a § 2161 az2174b
obcanského zakoniku a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).

8.2 Je-li kupujici spotiebitelem, mize vytknout vadu, ktera se na zbozi projevi v dobé dvou let od
prevzeti, neni-li sjednano jinak ¢i nevyplyva-li jinak ze zaru¢nich podminek prodavajiciho; vytkl-li
kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, doba dle pfedchozi véty neb&zi po dobu, po kterou kupujici
nemuze véc uzivat. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pii prevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, ze v okamziku prevzeti:

(a) zbozi odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoZz i jakosti, funkénosti, kompatibilité
a jinym ujednanym vlastnostem;

(b) je zbozi vhodné k ucelu, pro ktery ho kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil;
(c) je zbozi dodéano s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti, v€etn¢ navodu.

8.3 Neupozorni-li zvlast prodavajici kupujiciho pied uzavienim kupni smlouvy, Ze se néktera vlastnost

zbozi lisi, a kupujici s tim neprojevi vyslovny souhlas, odpovida prodavajici kupujicimu dale, ze vedle
ujednanych vlastnosti ve smyslu ¢lanku 8.2 Ze zbozi:

(a) je vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava tretich
osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani dané¢ho odvétvi, neni-li technickych
norem;

(b) mnozstvim, jakosti a dal$imi vlastnostmi, véetné zivotnosti, funkénosti, kompatibility a bezpecnosti,
odpovida obvyklym vlastnostem zbozi t¢hoz druhu, které miize kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem
na vefejna prohlaSeni ucinénd prodavajicim nebo jinou osobou ve smluvnim fetézci prodavajiciho,
zejména reklamou nebo oznacenim. Verfejnym prohlaSenim podle predchozi véty neni prodavajici
vazan, pokud prokaze, Ze si ho nebyl védom nebo ze bylo v dobé uzavieni kupni smlouvy upraveno
alespon srovnatelnym zpisobem, jakym bylo ucinéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit
vliv;

(c) je dodano s prislusenstvim, v¢etné obalu, navodu a jinych pokynt k pouziti, které mize kupujici
rozumné o¢ekavat; a
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(d) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo piedloze, které prodavajici kupujicimu poskytl pred
uzavienim kupni smlouvy.

8.4 Ma-li véc vadu, mize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize pozadovat dodani
nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve
srovnani s druhym neptfimétené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu,
kterou by véc méla bez vady, a to, zda mize byt druhym zpisobem vada odstranéna bez zna¢nych obtizi
pro kupujiciho.

8.5 Prodavajici miize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména
s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

8.6 Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dob¢ po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezpiisobil
znaéné obtize, pfi¢emz se zohledni povaha véci a Gcel, pro ktery kupujici véc koupil.

8.7 K odstranéni vady pfevezme prodavajici véc na vlastni naklady.

8.8 Neptrevezme-li kupujici véc v ptfimétené dobé poté, co jej prodavajici vyrozumél o moznosti véc po
oprav¢ prevzit, nalezi prodavajicimu uplata za uskladnéni; neujednaji-li strany jeji vysi, plati za
ujednanou vyse obvykla.

8.9 Kupujici mtiize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

(a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢lanky 8.4 a 8.5;

(b) se vada projevi opakovang;

(c) je vada podstatnym porusenim smlouvy; nebo

(d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé
nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

8.10 Priméiena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici
obdrzel.

8.11 Kupujici nemtize odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; ma se za to, ze vada neni
nevyznamna.

8.12 Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu
poté, co obdrzi véc nebo co mu kupujici prokaze, ze véc odeslal.

8.13 Ustanoveni uvedena v tomto ¢1. 8 obchodnich podminek se nepouziji, pokud:

(a) vada existovala jiz v dob¢ pfevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny;

(b) vada byla zptisobena kupujicim a vznikla neodbornou manipulaci nebo osetfenim zbozi;

(c) vada byla zptisobena nadmérnym zatézovanim nebo pouzitim v jinych nez zbozi odpovidajicich
pfimétenych podminkach;

(d) vada byla zptisobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim nebo nespravnou

udrzbou v rozporu s pokyny prodavajiciho a vyrobce ¢i jinym zasahem kupujiciho nebo mechanickym
poskozenim; nebo

(e) vada vznikla v dasledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.
8.14 Projevi-li se vada zbozi v prubéhu jednoho (1) roku od pfevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné

jiz pii prevzeti, ledaZe to povaha zbozi vylucuje; tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemtize
véc uzivat, v piipadé, ze vadu vytkl opravnéné. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud
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vadu sam zpuUsobil. Vadou véci neni opotiebeni véci zplusobené jejim obvyklym uzivanim nebo
u pouzité véci opotiebeni odpovidajici mife jejiho pfedchoziho pouzivani.
8.15 Kupujici je povinen vytknout vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy mél moznost zbozi

prohlédnout a mohl vadu pii dostatecné péci zjistit, a to bud’ oznacenim vady, nebo oznamenim, jak se
projevuje.

8.16 Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je
prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, ptipadné i v sidle nebo misté
podnikani; je-li vSak k opravé urCena jina osoba, ktera je v misté prodavajiciho ¢i v misté pro kupujiciho
blizsim, kupujici vytkne vadu tomu, kdo je uréen k provedeni opravy. Kupujici je povinen prokazat, ze
mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum koupé, a to bud’ predloZzenim prodejniho
dokladu, zaru¢niho listu, popf. jinym vérohodnym zpiisobem.

8.17 Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy
spotrebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zptsob vytizeni reklamace spotiebitel pozaduje
a kontaktni tidaje spotiebitele pro cely poskytnuti informace o vytizeni reklamace.

8.18 Reklamace veetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotiebitel o tom musi byt informovan
nejpozdéji do tiiceti (30) dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne
na delsi 1hiité. Pokud prodavajici ve stanovené dob¢ reklamaci nevyiidi a neinformuje o zptisobu jejiho
vyfizeni kupujiciho, je kupujici v postaveni spotiebitele opravnén od kupni smlouvy odstoupit nebo
pozadovat pfimétenou slevu z kupni ceny.

8.19 Prodavajici je povinen vydat spotfebiteli potvrzeni o datu a zpisobu vyftizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dob¢ jejiho trvani, pfipadné pisemné odtivodnéni zamitnuti reklamace.

8.20 O pribehu reklamace, zejména o jejim pfijeti, vyfizeni ¢i zamitnuti, bude prodavajici kupujiciho
rovnéz pisemné informovat prostfednictvim e-mailovych nebo textovych zprav. Prodavajici se
s kupujicim muize spojit také telefonicky.

8.21 V ptipad¢ opravnéné reklamace ma spotiebitel narok na nahradu naklada, které mu v souvislosti
s reklamaci vznikly (spotiebitel musi dolozit doklad).

8.22 Zaruka za jakost vznika prohlasenim poskytovatele zaruky, ze kupujiciho uspokoji nad ramec jeho
zakonnych prav z vadného plnéni, zejména tim, Ze mu vrati kupni cenu, vymeéni véc nebo ji opravi anebo
v této souvislosti poskytne sluzbu, nebude-li mit véc vlastnosti uvedené v prohlaseni o zaruce. Zaruci-
li se poskytovatel zaruky, Ze si véc po urcitou dobu pti obvyklém pouziti uchova své funkce a vykonnost,
plati, Ze ma kupujici ze zaruky alespon pravo na dodani nové véci bez vad nebo na opravu véci; tyto
ucinky ma i uvedeni zaru¢ni doby nebo doby pouzitelnosti na obalu véci. Zaruka za jakost vznikne i
prohlasenim u¢inénym v reklamé dostupné nejpozdéji v okamziku uzavieni kupni smlouvy a miize byt
poskytnuta i na jednotlivou soucast véci. Uréuji-li prohlaseni o zaruce rtizné zaru¢ni doby, plati doba z
nich nejdelsi.

9. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiICH STRAN

9.1 Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

9.2 Vyfizovani stiznosti spotfebitelt zajiStuje prodavajici prostiednictvim elektronické
adresy service.cz@humanic.net. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zaSle prodavajici na

elektronickou adresu kupujiciho.

9.3 K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych spori z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, e-mail: adr@coi.cz,
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web: adr.coi.cz. Platformu pro feSeni sporti on-line nachazejici se na internetové adrese
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show je mozné vyuzit pii feSeni spord
mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

9.4 Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 44, 110 00 Praha 1,
internetova adresa: https://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni spotiebitelskych
sporit on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotrebitelskych sporti on-line).

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1 Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochran¢ osobnich udajit), zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, ve znéni pozdé&jsich
predpisit a s dalSimi navazujicimi ¢i provadécimi pifedpisy v oblasti ochrany osobnich udajt.

10.2 Zasady zpracovani osobnich udajii jsou obsazeny v samostatném dokumentu Ochrana osobnich
udaji (https://www.humanic.net/cz/privacy-notice).

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1 Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotfebitele vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich predpist.

11.2 Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neti¢inné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich
ustanoveni.

11.3 Piilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formuldf pro odstoupeni od kupni
smlouvy (https://www.humanic.net/medias/LSAG-HUMANIC-eshop-Vzorov-formul-pro-odstoupen-
od-
smlouvy.pdf?context=bWFzdGVyfHJvb3R8MjIxMTcxfGFwcGxpY2F0aW9uL3BkZnxoY TgvaGM3
Lzk3MzcwMTegwODEzMTAucGRMIGYXZmEXY]EyY2M10DQzNzUzMWRINWIzMWFiINT20Z2G
MOMjgyNTcOYWMSM2YzZWI2ZiY3ZWRIM2M3NTBi1Y2J;ZGQ).

11.4 Aktualni kontaktni idaje prodavajiciho jsou uvedeny na webové strance.

11.5 Tyto obchodni podminky jsou platné a a¢inné od 6. 1. 2023.

HUMANIC



1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2.2

2.3
24

OBCHODNI PODMINKY PRO KAMENNE PRODEJNY

HUMANIC

VSEOBECNA USTANOVENI A VYMEZENI POJMU

Tyto obchodni podminky (,,obchodni podminky*) spolecnosti HUMANIC CZ spol. s r.o., se
sidlem Brno, namésti Svobody 76/11, PSC 602 00, ICO: 15270068, zapsan¢ v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 10598, adresa pro doru¢ovani: Brno,
namésti Svobody 76/11, PSC 602 00, telefonni &islo: +420 530 503 151, adresa pro doruc¢ovani
elektronické posty: service.cz@humanic.net (,,prodavajici*) upravuji v souladu s ustanovenim
§ 1751 odst. 1 a § 2158 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, v platném znéni
(,,obéansky zakonik®) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo
na zaklad¢ kupni smlouvy (,,kupni smlouva‘) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou
osobou (,,kupujici) v nékteré z kamennych prodejen prodavajiciho na tzemi Ceské republiky.

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti ptislusné kupni smlouvy. Tyto obchodni
podminky i zaleZitosti témito obchodnimi podminkami neupravené se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména piisluSnymi ustanovenimi obCanského zakoniku a zékona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochran¢ spotfebitele, v platném znéni.

Prodavajici seznami kupujiciho pied uzavienim kupni smlouvy nebo kdykoli po jejim uzavieni s
informacemi, které je povinen kupujicimu poskytnout na zaklad¢ platnych pravnich predpist, na
zadost kupujiciho prodavajici sezndmi kupujiciho se znénim téchto obchodnich podminek, které
kupujicimu mize piedat v pisemné podobé.

Znéni obchodnich podminek miZze prodavajici jednostranné menit ¢i doplnovat. Timto
ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

Prava kupujiciho z vadného plnéni (,,reklamace*) musi byt vzdy uplatnéna v souladu s témito
obchodnimi podminkami a fidi se reklamac¢nim fadem prodavajiciho, ktery tvoii soucast téchto
obchodnich podminek (¢lanky 3 az 7). O rozsahu, podminkach a zplisobu uplatnéni prava
z vadného plnéni, spolu s Gdaji o tom, kde mtize kupujici reklamaci uplatnit, je kupujici rovnéz
informovan na viditelném misté v kamennych prodejnach prodéavajiciho, a to prostfednictvim
reklamac¢niho fadu.

KUPNI SMLOUVA A KUPNI CENA

K uzavieni kupni smlouvy dochéazi zaplacenim a pfevzetim zbozi. Zbozi zistava do uplného
zaplaceni a pfevzeti zbozi kupujicim ve vlastnictvi prodavajiciho. Nebezpeci Skody na véci
prechazi prevzetim zbozi kupujicim v nékteré z kamennych prodejen prodéavajiciho, nedohodly-
li se strany jinak.

Kupujici ma pravo si zbozi pfed jeho ptevzetim piekontrolovat, vyzkouset a provéfit jeho
kompletnost a neposkozeni, coz ndsledné stvrzuje uzavienim kupni smlouvy.

Kupni cena za zboZi je uvadéna veetné vSech dani a poplatku.

Prodavajici vystavi ohledn€ platby (ucinéné v hotovosti ¢i bezhotovostné€) provedené na zaklade
kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pridané
hodnoty ve vysi dle platnych pravnich predpisti Ceské republiky. Danovy doklad — fakturu vystavi
prodavajici kupujicimu az po uhrazeni kupni ceny zbozi.
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PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho ohledné prav z vadného plnéni se tidi prislusSnymi
obecn¢ zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2158 az
2174b obc¢anského zakoniku).

Je-li kupujici spotfebitelem, mtize vytknout vadu, kterd se na zbozi projevi v dobé dvou (2) let od
prevzeti; vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné€, doba dle pfedchozi véty nebézi po
dobu, po kterou kupujici nemize véc uzivat. U pouzitého zbozi lze lhitu pro uplatnéni prav
z vadného plnéni zkratit az na jeden (1) rok, takové zkraceni lhtity vyznaci prodavajici v potvrzeni
o povinnostech z vadného plnéni nebo na prodejnim dokladu. Po uplynuti lhiity nelze pravo z vad
u prodavajiciho uplatnit, ledaze se kupujici a prodavajici dohodnou jinak nebo prodavajici ¢i
vyrobce poskytne zvlastni zaruku za jakost nad ramec jeho zakonnych povinnosti.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pti pievzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, ze v okamziku pievzeti:

(a) zboZi odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti,
kompatibilité a jinym ujednanym vlastnostem;

(b) je zbozi vhodné k ucelu, pro ktery ho kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil;
(¢) je zbozi dodano s ujednanym piislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu.

Neupozorni-li zvlast' prodavajici kupujiciho pfed uzavienim kupni smlouvy, ze se ncktera

vlastnost zbozi 1isi, a kupujici s tim neprojevi vyslovny souhlas, odpovida prodavajici kupujicimu
dale, ze vedle ujednanych vlastnosti ve smyslu ¢lanku 3.3 ze zbozi:

(a) je vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava
tietich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-
li technickych norem;

(b) mnozstvim, jakosti a dal§imi vlastnostmi, véetné Zzivotnosti, funkcnosti, kompatibility
a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoz druhu, které¢ mize kupujici
rozumne ocCekavat, i s ohledem na vefejnd prohlaSeni ucinéna prodavajicim nebo jinou
osobou ve smluvnim fetézci prodavajiciho, zejména reklamou nebo oznacenim. Vetejnym
prohlasenim podle piedchozi véty neni prodavajici vazan, pokud prokaze, ze si ho nebyl
védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni kupni smlouvy upraveno alespoii srovnatelnym
zpusobem, jakym bylo u¢inéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv;

(c) je dodano s piislusenstvim, vcetné obalu, ndvodu a jinych pokyni k pouziti, které mtze
kupujici rozumné ocekavat; a

(d) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo ptedloze, které prodavajici kupujicimu
poskytl pred uzavienim kupni smlouvy.

Projevi-li se vada zbozi v pribéhu jednoho (1) roku od pfevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné
jiz pti prevzeti, ledaze to povaha zbozi vylucuje; tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici
nemuze véc uzivat, v pfipad¢, ze vadu vytkl opravnéné.

Pravo z vadného pInéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zptisobil.

Vadou véci neni opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim nebo u pouzité véci
opotiebeni odpovidajici mife jejiho piedchoziho pouzivani.

Ma-li véc vadu, mize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby miize pozadovat dodani
nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplisob odstranéni vady nemozny nebo
ve srovnani s druhym nepiimétené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady,

hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda miize byt druhym zpiisobem vada odstranéna bez
zna¢nych obtizi pro kupujiciho.

Prodavajici miize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo neptiméefene nakladné zejména
s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.
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4.2

Prodavajici odstrani vadu v ptimétené dob¢ po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezptsobil
znacné obtize, pticemz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery kupujici véc koupil.

K odstranéni vady pfevezme prodavajici véc na vlastni naklady.

Neptevezme-li kupujici véc v pfimétené dobe poté, co jej prodavajici vyrozumeél o moznosti véc
po oprave prevzit, nalezi prodavajicimu uplata za uskladnéni; neujednaji-1i strany jeji vysi, plati
za ujednanou vyse obvykla.

Kupujici mlize pozadovat priméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

(a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢lanky 3.8 a 3.9;
(b) se vada projevi opakovang;

(c) je vada podstatnym porusenim smlouvy; nebo

(d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v piiméiené
dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Pfimétena sleva se ur¢i jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici
obdrzel.

Kupujici nemtize odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; ma se za to, ze vada neni
nevyznamna.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbytecného
odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu kupujici prokaze, ze véc odeslal.

Kupujici je povinen vytknout vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy mél moznost zbozi
prohlédnout a mohl vadu pti dostateéné péci zjistit, a to bud’ oznacenim vady, nebo oznamenim,
jak se projevuje. Prodavajici neodpovida za zvétseni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi
uziva, ackoliv o vadé vi.

Kupujici bere na védomi, ze v piipadé vymeny zbozi v ramci vyfizeni reklamace bézi nova lhtita
pro uplatnéni prav z vadného plnéni v délce dvou (2) let, pfi¢emz plati, ze projevi-li se vada v
pribéhu jednoho (1) roku od ptevzeti vymeénéného zbozi, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pti
prevzeti.

Lhtitu k uplatnéni prav z vad nelze povazovat za stanoveni Zivotnosti zbozi, ta se 1i§i s ohledem

na vlastnosti vyrobku, jeho udrzbu a spravnost a intenzitu uzivani nebo dohodu mezi kupujicim
a prodavajicim.

Ustanoveni uvedena v tomto ¢lanku 3 obchodnich podminek se nepouziji, pokud:
a) vada existovala jiz v dob¢ pfevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny;
b) vada byla zptisobena kupujicim a vznikla neodbornou manipulaci nebo osetfenim zbozi;

¢) vada byla zplsobena nadmérnym zatéZovanim nebo pouzitim v jinych nez zbozi
odpovidajicich ptimétenych podminkach;

d) vada byla zpiisobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim nebo
nespravnou udrzbou v rozporu s pokyny prodavajiciho a vyrobce ¢i jinym zasahem
kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim;

e) vada vznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.

UPLATNENI REKLAMACE

Kupujici, ktery je spotiebitelem, ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, a to v kterékoliv
jeho provozovng, v niz je piijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi,
pifipadné€ i v jeho sidle nebo misté podnikani.

Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho
reklamované zboZi.
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Prodavajici zabezpecuje pritomnost pracovnika povéteného piijimat reklamace po celou provozni
dobu. Reklamaci lze rovnéz uplatnit u osoby, ktera je k tomu uréena v potvrzeni, které prodavajici
kupujicimu vydal, na Gctence ¢i v zarucnim listé, je-li uréena osoba v misté prodavajiciho nebo
v misté kupujicimu bliz§im.

Kupujici je povinen prokazat, ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum
koup¢, a to bud’ predlozenim prodejniho dokladu, zaruc¢niho listu, popf. jinym vérohodnym
zplsobem.

Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na
ni byla poskytnuta pfiméfena sleva z kupni ceny.

Pokud by uplatnéni prava z vad mélo kupujicimu ¢init zna¢né obtize, zejména proto, Ze véc neni
mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace béznym zpisobem, posoudi prodavajici vadu po
dohod¢ s kupujicim bud’ na misté, nebo jinym zpisobem. Kupujici je v takovém ptipad€ povinen
poskytnout prodavajicimu potiebnou soucinnost.

VYRIZENI REKLAMACE

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy
spotiebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zptisob vyftizeni reklamace spotiebitel
pozaduje a kontaktni tidaje spotiebitele pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotiebitel o tom musi byt informovan
nejpozdéji do tficeti (30) dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delsi 1hité. Pokud prodavajici ve stanovené dob¢ reklamaci nevyfidi a neinformuje
o zpusobu jejiho vytizeni kupujiciho, je kupujici v postaveni spotiebitele opravnén od kupni
smlouvy odstoupit nebo pozadovat ptimefenou slevu z kupni ceny.

Prodavajici je povinen vydat spotiebiteli potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadn¢ pisemné odiivodnéni zamitnuti
reklamace.

Kupujici je povinen pievzit si reklamované zbozi do tficeti (30) dnii ode dne, kdy méla byt
reklamace nejpozd¢ji vytizena, po této dob¢ je prodavajici opravnén uctovat si priméiené skladné
¢i zbozi svépomocné prodat na ucet kupujicitho. O tomto postupu musi prodavajici kupujiciho
pfedem informovat a poskytnout mu pfimétenou dodatecnou lhiitu k prevzeti zbozi.

SMLUVNI ZARUKA ZA JAKOST

Poskytl-li prodavajici nad rdmec svych zékonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni se
fidi témito obchodnimi podminkami, pokud potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného
plnéni (zarucni list) nebo smlouva nestanovi néco jiného.

NAKLADY REKLAMACE A RESENI SPORU

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na thradu t¢elné vynalozenych naklada
spojenych s uplatnénim svého prava.

V piipadé, ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mize se kupujici, nebo po
dohodé¢ s prodavajicim ob¢ strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si zpracovani
nezavislého odborného posouzeni vady.

Nedojde-li k dohodé mezi kupujicim a prodavajicim, mize kupujici v souladu s § 20d a nasl.
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni, podat navrh na mimosoudni
feseni sporu uréenému subjektu mimosoudniho fe$eni spord, jimZ je Ceska obchodni inspekce,
Usttedni inspektorat — oddéleni ADR, gtépa’mské 44, 110 00 Praha 1; e-mail: adr@coi.cz, web:
adr.coi.cz. Pfipadné se kupujici miize také obratit na piislusny soud.
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OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANI OBCHODNICH SDELENI

Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana natizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto tdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajir), zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajti, ve znéni pozdéjsich predpist, a dalSimi navazujicimi ¢i provadécimi predpisy v oblasti
ochrany osobnich udajt.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udajt, jsou-li v ramci uzavirani kupni
smlouvy prodavajicimu poskytnuty: titul, jméno a pfijmeni, adresa bydliste, adresa elektronické
posty, telefonni Cislo a Cislo bankovniho uctu (,,0sobni tidaje®).

Kupujici bere na védomi, ze zpracovani osobnich idajii prodavajicim je provadéno pro ucely
realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy. Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se
zpracovanim osobnich udaji prodavajicim také pro tiely zasilani informaci a obchodnich sdéleni
kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich tidajti v rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou,
ktera by sama o sob¢ znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo obchodnim
zavodem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho ¢i prostfednictvim SMS zprav na
telefonni Cislo kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na
elektronickou adresu kupujiciho, pficemz kupujici je opravnén tento souhlas v celém rozsahu
kdykoliv odvolat.

Kupujici bere na védomi, ze je povinen své osobni tidaje uvadét spravné a pravdivé a ze je povinen
bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich 1dajii kupujictho muze prodavajici povéfit treti osobu, jakozto
zpracovatele.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu nezbytnou pro naplnéni sledovanych uceld
zpracovani. Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym
zpusobem nebo v tisténé podob¢ neautomatizovanym zptisobem.

Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.

V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji ma kupujici pravo (i) na ptistup k osobnim tidajtim,
(i1) na opravu ¢i doplnéni nepfesnych nebo nepravdivych osobnich udaja, (iii) na vymaz osobnich
udaju, nejsou-li jiz osobni udaje potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény ¢i jinak
zpracovany, anebo zjisti-li se, ze byly zpracovavany protipravné, (iv) na omezeni zpracovani
osobnich udaji ve zvlastnich pfipadech (v) na pfenositelnost idaji a (vi) vznést namitku proti
zpracovani osobnich udajt kupujiciho na zakladé€ opravnéného zajmu, po niz zpracovani osobnich
udaji kupujiciho bude ukonceno, neprokaze-li se, ze existuji zdvazné opravnéné diivody pro
zpracovani, jez prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu udaji, zejména, je-li
divodem piipadné vymahani pravnich narok.

DORUCOVANI

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou a reklamaci
musi byt kupujicimu doru¢ena pisemn¢; a to elektronickou postou, prosttednictvim SMS, osobné
nebo doporucené prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb (dle volby odesilatele).
Kupujicimu je doru¢ovano na adresu, piip. e-mail ¢i SMS, jak jsou tyto kontakty kupujicim
v reklamac¢nim protokolu. Kupujici bere na védomi, ze odpovida za jeji spravnost a ze prodavajici
neni opravnén ani povinen zjistovat jiné misto jeho pobytu nez je adresa, kterou kupujici uvadi.
Zprava je dorucena:
(a) v ptipadé¢ dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti, je-li toto pfijeti
potvrzeno elektronicky odesilateli adresatem.
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(b) v ptipade¢ dorucovani osobné ¢i prostiednictvim provozovatele poStovnich sluzeb tfetim dnem
po odeslani, a to véetn¢ odmitnuti pievzeti zasilky, odmitne-li adresat (popiipadé osoba za
n¢j opravnénad) zasilku prevzit.

(c) prostiednictvim SMS, okamzikem dodani potvrzeni o doruceni SMS adresatovi na telefon
odesilatele.

Prodavajici je dale nad ramec shora uvedeného vyslovné opravnén provadét ukony souvisejici
s pravy apovinnostmi zkupni smlouvy prostiednictvim hlasového telefonniho hovoru s
kupujicim, pokud s tim kupujici v ptipadé kazdého z nich, vyslovné souhlasi.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se tidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotcena prava kupujiciho vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich predpist.

Je-li nékteré shora uvedené ustanoveni neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatného ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich
ustanoveni. Zmeény a dopliiky téchto obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

Kontaktnimi udaji prodavajiciho jsou e-mailova adresa service.cz@humanic.net a udaje uvedené
v ¢lanku 1.1 téchto obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ti¢inné od 6. 1. 2023.
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OBCHODNI PODMINKY ZAKAZNICKEHO KLUBU
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(;,podminky*)
1. UVODNI USTANOVENI]

1.1. Zakaznicky klub HUMANIC (,,klub HUMANIC*) je program vyhod pro zédkazniky spolecnosti
Leder & Schuh Aktiengesellschaft, zalozené a existujici podle prava Rakouské republiky, se sidlem
Lastenstrafe 11-13, 8020 Graz, registra¢ni &islo: 36782, DIC: ATU28609501, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném u Landesgericht fiir Zivilrechtssachen Graz, vlozka 36782t (,,L&S*), ktery spole¢nost
L&S provozuje pro prodejni sit HUMANIC. Jedna se o bezplatnou sluzbu. Klub HUMANIC je
k dispozici ve viech kamennych prodejnach HUMANIC v Ceské republice a také na e-shopu spole¢nosti
L&S na webovych strankach humanic.net/cz (,,webové stranky*).

1.2. Svym piihlaSenim do klubu HUMANIC zikaznik (,,Clen*) stvrzuje, Ze souhlasi s podminkami
a s prohlaSenim o ochran€ osobnich udaju (https://www.humanic.net/cz/privacy-notice).

1.3. Aktuélni vyhody klubu HUMANIC jsou zvefejnéné na webovych strankach v sekci Zakaznicky
klub.

1.4. Jednou z vyhod klubu HUMANIC je zasilani individualnich nabidek ¢lenovi klubu HUMANIC
(postou nebo e-mailem anebo mobilnim telefonem na posledni znamou adresu bydlisté/posledni zndmou
e-mailovou adresu/posledni zndmé ¢islo mobilniho telefonu ¢lena klubu HUMANIC). Spolecnost L&S
analyzuje chovani ¢lena klubu HUMANIC, aby mu mohla posilat individualni nabidku produktt
spolecnosti L&S na miru; za ucelem pfizptisobeni a optimalizace sluzeb a nabidky produkti
individualnim potfebam ¢lena klubu HUMANIC jsou vyuZzivany, resp. analyzovany, nasledujici udaje
pfislusného clena klubu HUMANIC: udaje o jeho transakcich, jeho chovani na webové strance,
kmenové udaje o clenovi klubu HUMANIC ajeho vyuzivani sluzeb klubu HUMANIC.

1.5. Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen spolecnosti L&S sdélit, pokud se zméni jeho udaje
o bydlisti, jeho e-mailova adresa nebo jeho telefonni Cislo, které uvedl ve formulafi pti piihlaseni do
klubu HUMANIC. Pro ptipad, Ze ¢len zménu udaji nenahlasi, nevznikd mu v zadném ptipad¢€ narok na
jakoukoli nahradu slevovych poukazek ani dalSich vyhod klubu HUMANIC, které mu nemohly byt
doruceny.

1.6. Veskeré slevové poukazky a dalsi vyhody, které klub HUMANIC nabizi a které Clen klubu
HUMANIC obdrzi elektronickou nebo postovni cestou, jsou ur¢eny osobn¢ ¢lenovi klubu HUMANIC,
ktery je jako jediny mize uplatnit. Nahrada v jiné formé, zejména vyplaceni hodnoty slevovych
poukazek v hotovosti, je vyloucena.

1.7. Slevové poukazky klubu HUMANIC lze uplatnit pouze po doloZeni platného ¢lenstvi v klubu
HUMANIC. Narok na uplatnéni slevovych poukazek tak vznikd pouze pii soucasném ptedlozeni
zakaznické karty na pokladné ¢i pfi placeni v e-shopu na webovych strankach. Fyzickou zakaznickou
kartu klubu HUMANIC obdrzi ¢len pfi ptrihlaseni do klubu HUMANIC piimo v kamenné prodejné
HUMANIC; virtudlni zakaznicka karta klubu HUMANIC je dostupna pii ptihlaSeni do klubu
HUMANIC v uzZivatelském G¢tu na webovych strankach. Jestlize ¢len vyslovné nesouhlasi se zasilanim
newsletterti, nebo se ¢len z klubovych newsletterii odhlasi, jiz nebude dostavat nejriznéjsi slevové
kupony elektronickou cestou; ¢lenovi souc¢asné nevznika narok na zasilani vyse jmenovanych vyhod
postou. Zakaznik se vSak miize kdykoli informovat o aktualnich vyhodach klubu HUMANIC piimo
v prislusné kamenné prodejné HUMANIC ¢i na webovych strankach.
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2. UCAST V KLUBU HUMANIC

2.1. Clenem klubu HUMANIC se miiZe stat jakakoli fyzicka osoba; spole¢nost L&S viak prohlasuje, Ze
u zakaznik®i mladsich 15 let nebude jejich osobni tdaje vyuzivat pro marketingové ucely bez souhlasu
jejich zakonného zéstupce. Zakaznik se mize stat clenem klubu HUMANIC v jedné z kamennych
prodejen HUMANIC v Ceské republice nebo vypInénim ptihlagovaciho formulafe online na webovych
strankach. Jiz pfi ptihlaSeni zdkaznik obdrzi zakaznickou kartu, kterd ho opraviiuje k okamzitému
vyuzivani slevovych poukazek a dalSich vyhod klubu HUMANIC (pfi pfihlaseni online na webovych
strankach mize nasledné ¢len pozadat na kterékoli kamenné prodejné HUMANIC o vystaveni fyzické
zakaznické karty k jiz existujicimu cislu virtualni zakaznické karty). Vicenasobna registrace neni
mozna.

2.2. Podepsanim formulare, pfip. odeslanim pfihlaSeni, zadatel stvrzuje svij souhlas se zvefejnénym
znénim téchto podminek. Predpokladem pro schvaleni Zzadosti je kompletné a pravdivé vyplnény
prihlaSovaci formular. V zadném ptipad¢ automaticky nevznika narok na schvaleni zadosti spole¢nosti
L&S. Clen klubu HUMANIC osobné odpovida za spravné pouZivani svého zdkaznického uétu
v souladu se znénim téchto podminek a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

3. POUZIVANI ZAKAZNICKE KARTY

3.1 Karta klubu HUMANIC je zakaznicka karta spole¢nosti L&S, kterou nelze pfevést na tieti osobu a
které nepfislusi funkce placeni ani funkce kreditni/debetni karty. Jestlize ¢len klubu HUMANIC
inavzdory témto ustanovenim postoupi svoji zakaznickou kartu tieti osob€, osobné odpovida za
nasledky z toho vyplyvajici; ¢len klubu HUMANIC tim této tfeti osobé proptijcuje zejména také
opravnéni nahlizet do tdaji ¢lena a ménit je a také si narokovat vyhody klubu HUMANIC; spole¢nost
L&S neodpovida za  jakoukoli Gjmu, kterd vtéto souvislosti ¢lenovi  vznikne.

3.2 Kartu klubu HUMANIC Ize pouzit ve viech kamennych prodejnach HUMANIC v Ceské republice
a na e-shopu spolecnosti L&S na webovych strankach.

3.3 Za kazdou 1 K& nakupu, vkamenné prodejné HUMANIC v Ceské republice a na e-shopu
spolecnosti L&S na webovych strankéch, zédkaznik (¢len klubu HUMANIC) ziska 1 bod. Pro ziskani
bodi je zakaznik povinen pfed provedenim platby nebo ukoncenim nakupu ptedlozit svou zédkaznickou
kartu nebo zadat &islo své zakaznické karty. Cislo zakaznické karty se obvykle elektronicky
zaznamenava. Po vystaveni uctenky nebo dokonceni nakupu jiz nelze zadat Cislo zakaznické karty
a neni tedy jiz mozné ziskat body za nakup ani uplatnit pfislusné slevové poukazky.

3.4 Body jsou zakaznikovi vedeny na jeho zakaznickém uctu, kde také mohou byt zobrazeny; ke svému
uctu mize zakaznik pristupovat po prihlaseni pomoci poskytnuté e-mailové adresy. Za uréity pocet
nasbiranych bodt bude mit ¢len klubu HUMANIC narok na ziskani slevové poukazky ¢i dalsi vyhody
— podrobnosti zvefejni spole¢nost L&S na webovych strankach v sekci Zakaznicky klub.

3.5 Ptipadné namitky tykajici se spravnosti nebo uplnosti stavu bodil na ctu ¢len uplatni v ¢lanku 5.1
nize nejpozdéji do jednoho meésice a je povinen pfilozit pfislusné uctenky nebo faktury vystavené
spole¢nosti L&S. Pokud ¢len neni schopen svou reklamaci u spole¢nosti L&S vyfesit a obdrzi od ni
kone¢nou odpovéd’ s potvrzenim této skute¢nosti, mize se obratit na Ceskou obchodni inspekci, se
sidlem gtépémské 44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

3.6 V piipadé odstoupeni zakaznika od kupni smlouvy, na produkt zakoupeny v kamenné prodejné
HUMANIC nebo v e-shopu na webovych strankach (napft. z diivodu vymény zbozi apod.), za niz byly
zakaznikovi pfipsany body, jakoz i v pfipadé chyby ve stavu bodd, zneuziti nebo podvodu, si spolecnost
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L&S vyhrazuje pravo Cclenovi odepfit a zruSit odpovidajici pocCet pfipsanych boda.

3.7 Ztracenou nebo zni¢enou zakaznickou kartu klubu HUMANIC lze zpravidla bezplatné nahradit.
Vsechny informace, pfipadné¢ vyhody a slevové poukazky, které byly do tohoto okamziku
nashromazdény, zlstavaji zachovany a zakaznik jich mtize nadale vyuzivat. Pro pfipad, Ze spolecnost
L&S bude muset ¢lenovi opétovné nahradit zdkaznickou kartu klubu HUMANIC, vyhrazuje si
spole¢nost L&S pravo na vybér piispévku za mimotfadné vydaje s tim souvisejici. Majitel karty je
povinen hlésit ztratu spolecnosti L&S.

4. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Detailni informace naleznete v prohlaseni o ochrané osobnich udaju
(https://www.humanic.net/cz/privacy-notice), které je k dispozici také na webovych strankach.

5. UKONCENI CLENSTVIi

5.1. Clenstvi v klubu HUMANIC muize vypovédét jak &len, tak spoleénost L&S, a to kdykoli bez udéni
divodu a s okamzitou platnosti. Pokud chce ¢len ukoncit svoje ¢lenstvi v klubu HUMANIC, nabizi se
tyto moznosti:

e odhlaseni na webovych strankdch v sekci Zakaznicky klub prostfednictvim tlacitka pro
odhlaseni;

e odhlaseni e-mailem na service.cz@humanic.net;

e odhlaseni telefonicky na tel.: 538 890 039

5.2. Spolecnost L&S si vyhrazuje pravo dle svého uvazeni vyloucit urcité osoby z Clenstvi v klubu
HUMANIC. Mimo jiné muze kazdé¢ prokdzané nebo opravnéné piedpokladané zneuziti klubu
HUMANIC a nedodrzovani podminek vést k ukonceni ¢lenstvi.

5.3. Po ukonceni ¢lenstvi v klubu HUMANIC jiz nelze vyuZzivat nabizenych vyhod a sluzeb klubu
HUMANIC. Klubova zakaznickd karta a také sluzby klubu HUMANIC na prodejnach HUMANIC
i online na webovych strankach budou zablokovany. V ptipadé ukonéeni ¢lenstvi zaroven pozbydou bez
nahrady platnosti také vSechny doposud nasbirané body ¢i ziskané slevové poukazky a jiné obdobné
vyhody.

6. OSTATNI USTANOVENI

6.1. Plati vyhradné tyto podminky, jina pravidla (vyjma aplikovatelnych obecné zavaznych pravnich
predpist), pfip. obchodni podminky zékaznika, spole¢nost L&S neuznava, pokud neni mezi stranami
(tj. ¢lenem klubu HUMANIC a spole¢nosti L&S dohodnuto jinak.

6.2. Spole¢nost L&S neodpovida za piipadné systémové vypadky nebo technické poruchy fungovani
klubu HUMANIC. Spole¢nost L&S rovnéZ neodpovida za ujmu, ktera vznikne v souvislosti se zménou
nebo ukoncenim vyhod klubu HUMANIC; z toho jsou vSak vyjmuty ty situace, kdy nelze ze zékona
odpovédnost spolecnosti L&S vyloudit.

7. ZMENA PODMINEK

Spolec¢nost L&S si vyhrazuje pravo kdykoli dle svého uvazeni (a bez ptedchoziho upozornéni) ukoncit,
zmenit, omezit nebo prerusit fungovani klubu HUMANIC ¢i vyhod z n€j plynoucich. Spole¢nost L&S
je rovnéz opravnéna jednostranné zmeénit tyto podminky; s upravenym znénim téchto podminek bude
¢len klubu HUMANIC obeznamen prostfednictvim kontaktniho e-mailu, pfi¢emz nové podminky se
povazuji za odsouhlasené, pokud ¢len klubu HUMANIC ve 1htité 14 dnti nevyjadti sviij nesouhlas, a to
v textové podob¢ (napi. emailem) na kontaktni tdaje uvedené v clanku 5.1 vySe, nebo pokud po uplynuti
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uvedené lhity ¢len pouzije zakaznickou kartu. V piipadé Upravy souvisejici se zménou obecng
zévaznych pravnich piedpisii ¢i v pfipadé zmén ve prospéch Clena bude piislusna zména téchto
podminek u¢inna i bez dodrzeni lhiity dle predchozi véty.

8. ZAVERECNA USTANOVEN{

8.1. Pokud vztah zaloZeny c¢lenstvim v klubu HUMANIC obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotiebitele vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich predpist.

8.2. Jestlize nekterad ustanoveni téchto podminek jsou nebo se stanou pravné neucinnymi, netyka se to
platnosti ostatnich ustanoveni.

8.3. Tyto obchodni podminky jsou platné a Gi¢inné od 1.11.2021.
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