SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA
PODJETJA LEATHER & SHOE INTERNATIONAL d.o.0.
(SPLETNA TRGOVINA HUMANIC in HUMANIC KLUB ZA CLANE)

Splo$ni pogoji poslovanja spletne trgovine HUMANIC
Splosni pogoji poslovanja HUMANIC kluba za ¢lane

SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA SPLETNE TRGOVINE HUMANIC -
www.humanic.net/si

Podjetje LEATHER & SHOE INTERNATIONAL d.o.o., Pobreska cesta 18, 2000
Maribor, davéna Stevilka: S139598284, mati¢na Stevilka: 1403591000 (v nadaljevanju
tudi prodajalec ali L&S) je tudi ponudnik e-poslovanja in upravlja spletni portal
www.humanic.net/si, prek katerega je mogoce naroditi in rezervirati blago (v
nadaljevanju tudi "spletna trgovina"). Naslednji splo$ni pogoji poslovanja in uporabe v
razli€ici, veljavni v €asu rezervacije, veljajo izklju¢no za narocila in rezervacije ali
pogodbe, ki jih stranka (v nadaljevanju tudi "stranka") odda ali sklene prek te spletne
trgovine. Podjetje L&S ne bo priznalo odstopanj od sploSnih pogojev stranke, razen
Ce ni pisno dogovorjeno drugace. Vsi osebni izrazi so nevtralni glede na spol.

Podjetje: LEATHER & SHOE INTERNATIONAL druzba za trgovino in storitve d.o.o.,
Pobreska cesta 18, 2000 Maribor

Davcéna Stevilka: SI139598284
Mati¢na Stevilka: 1403591000

Splosni pogoji poslovanja spletne trgovine HUMANIC so v skladu z veljavno
zakonodajo, predvsem Zakonom o varstvu potrosnikov (ZVPot), Zakonom o varstvu
osebnih podatkov (ZVOP-1) ter Zakonom o elektronskih komunikacijah (ZEKom-1).

Splosni pogoji poslovanja dolocajo delovanje spletne trgovine, pravice in obveznosti
uporabnika in spletne trgovine ter urejajo poslovni odnos med podjetiem L&S in
stranko.

Kupec je vsaka oseba, ki ima prek spletne trgovine s podjetjem L&S sklenjen
veljaven dogovor za narocilo in rezervacijo blaga prodajalca. Vsi pogodbeni dogovori
med prodajalcem in kupcem v zvezi z narocilom in rezervacijo blaga prek spletne
strani so urejeni v teh splosnih pogojih ter v konkretni pogodbi o narocilu ali
rezervaciji.

Ti splosni pogoji prevladajo nad nasprotnimi pogodbenimi pogoji kupca ali
pogodbenimi pogoji druge osebe, ki odstopajo od teh splosnih pogojev. Ti splosni
pogoji veljajo tudi tedaj, Ce ob zavedanju o obstoju nasprotnih ali drugacnih
pogodbenih pogojev kupca ali druge osebe prodajalec opravi kakrSnokoli
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izpolnitveno ali druga¢no konkludentno ravnanje, ki bi se lahko Stelo za potrditev
nasprotnih ali druga¢nih pogodbenih pogojev kupca ali druge osebe. Veljavnost

slednjih je v vsakem primeru izklju¢ena. To velja tudi, e bi se pogodbeni pogoji

kupca ali druge osebe lahko Steli za sprejete po vkljucitvi teh sploSnih pogojev.

Ti splosni pogoji veljajo ne glede na statutarni ali dejanski sedez kupca in ne glede
na njegovo dejansko sposobnost razumevanja jezika, v katerem so ti splosSni pogoji
sestavljeni. Pod pogoji potroSniSke zakonodaje lahko kupec zahteva sklenitev
pogodbe na podlagi teh splo$nih pogojev tudi v drugem jeziku.

1. VRSTE UPORABNIKOV

1.1. Z enkratnim vpisom z elektronsko posto (kot gost) obiskovalec spletne trgovine
postane gost spletne trgovine. Z registracijo v spletno trgovino prek elektronske poste
pa obiskovalec spletne trgovine ustvari osebni racun in postane registrirani kupec
spletne trgovine s profilom. Pravico do narocanja in rezervacij v spletni trgovini
pridobi tako gost kot tudi registriran uporabnik s profilom.

1.2. Obiskovalec lahko registracijo za osebni racun in prijavo kot gost v spletni
trgovini opravi preko spleta.

1.3. Ob registraciji v spletno trgovino pridobi obiskovalec uporabnisko ime, ki je
enako naslovu njegove elektronske poste, ter geslo. Uporabnisko ime in geslo
registriranega uporabnika nedvoumno doloCata in povezujeta z vnesenimi podatki.
1.4. Ce zeli uporabnik kadarkoli kasneje svoj naslov elektronske poste zamenjati z
drugim, mora spremeniti svoje podatke v razdelku osebnega raCuna. Sprememba
elektronskega naslova bo izvedena po potrditvi spremembe preko uporabnikove
elektronske poste.

2. DOSTOPNOST INFORMACIJ

2.1. Spletna trgovina se zavezuje, da bo kupcu Se preden opravi narocilo ali
rezervacijo, zagotovil naslednje informacije:

o] podatke o podjetju L&S (ime in sedez podjetja, mati¢na Stevilka),

0 kontaktne podatke, ki uporabniku omogocajo hitro in u€inkovito komunikacijo
(telefon in e-posta),

o bistvene lastnosti izdelkov,

o] dostopnost izdelkov (vsak izdelek, ki je v ponudbi na splethem mestu, naj bi bil
dostopen v razumljivem roku),



o] cene, ki morajo biti jasno in nedvoumno dolo¢ene in razvidno mora biti
prikazano, ali Ze vsebujejo davke in stroSke prevoza in druge dajatve, ter rok
veljavnosti tega podatka,

o] ¢asovno veljavnost ponudbe,

o] pojasnilo postopka s pritozbo, vkljuéno z vsemi podatki o kontaktni osebi ali
sluzbi za stike s kupci.

3. OGLASEVANJE

3.1. Objave prodajalca predstavljajo prikaz osnovnih pogojev narocila ali rezervacije,
razen Ce je izrecnho doloCeno drugace v objavi.

3.2. Prodajalec jamci za karakteristike blaga, ki so kot take navedene v okviru spletne
trgovine. Zaradi tehni¢nih lastnosti kupceve strojne ali programske opreme, prek
katere si kupec na spletni strani oglaSevano blago ogleda, so mozna malenkostna
odstopanja od dejanskega videza izdelka.

4. PONUDBA, CENE IZDELKOV IN STROSKI POSILJANJA

4.1. Zaradi narave poslovanja prek spleta se ponudba spletne trgovine azurira in
spreminja pogosto in hitro.

4.2 Vse cene, navedene v spletni trgovini, so konéne cene v evrih in vkljuCujejo
davek na dodano vrednost (DDV), morebitni popust ter akcijsko ceno izdelka. L&S
dostavlja brez stroSkov dostave. Vendar se lahko stroski poSiljanja obasno
prilagodijo in so odvisni od naroCenih izdelkov in nacina placila. O njih bo stranka
podrobno obvescena pred oddajo zavezujoCega narocila.

4.3. Akcijske ponudbe v spletni trgovini podjetja L&S so lahko ¢asovno ali koli€¢insko
omejene. Podrobnosti so na voljo v opisu izdelka. Kljub skrbi za ustrezno koli€ino
zalog se lahko zgodi, da je izdelek iz akcijske ponudbe razprodan prej, kot je bilo
pricakovano. Velja naslednje: Samo do razprodaje zalog.

4.4. Cene in zaloga se lahko razlikujejo od cen in zalog v fizi€nih prodajalnah
Humanic. Cene v spletni trgovini so lahko predmet sprememb.

4.5. Kljub izjemnim naporom, da bi zagotovili najbolj azurne in to¢ne podatke, se
lahko zgodi, da je podatek o ceni napacen.

5. POGOJI NAKUPA IN DOSTAVE TER REZERVACIJ

5.1. Narocila in rezervacije prek spletne trgovine sprejemamo samo od poslovno
sposobnih oseb.

5.2. Ponudba blaga v spletni trgovini se lahko spremeni. S klikom na gumb "Oddaj
narocilo" na koncu postopka naro€anja stranka odda zavezujoCe narocilo za blago v
nakupovalni kosarici. Podjetje L&S stranki nemudoma potrdi prejem narocila v
elektronskem sistemu naroCanja, najprej na zaslonu, nato pa tudi po elektronski
posti.



5.3. Pogodba o dobavi blaga je sklenjena Sele, ko podijetje L&S izrecno sprejme
narogilo ali ko je blago dobavljeno. Ce stranka v treh delovnih dneh po oddaji
zavezujoCega narocila od podijetja L&S ne prejme izrecnhega sprejema narocila ali
dostave blaga, ni veC vezana na svoje narocilo. Zakonska pravica do preklica ostaja
nespremenjena. Ko podjetje L&S prejme narocilo, je stranka o prejemu narocila
obvesCena na elektronski naslov, ki ga je navedla. To obvestilo ne pomeni, da
podjetje L&S sprejema strankino narocilo.

5.4. Dobava blaga se opravi le v koliCinah, ki so obiCajne za gospodinjstva.
5.5. Racun je stranki poslan po posti.
5.6. Pogodba je sklenjena s podjetiem LEATHER & SHOE INTERNATIONAL d.o.o.

5.7. Podatki o pogodbi so shranjeni za namene izdaje racunov in si jih lahko stranka
kadar koli ogleda s prijavo v osebni racun.

5.8. Jezik poslovanja je slovenscina.

5.9. Dobave se opravljajo samo na obmocju Republike Slovenije. Podjetje L&S ima
pravico do delnih dobav. Ce ni drugace dogovorjeno, se dobava opravi iz skladisCa
na naslov za posiljanje, ki ga doloc€i stranka.

5.10. Podjetje L&S narocilo dostavi v 3-5 delovnih dneh od prejema narodila.
Morebitne izjeme so na voljo na strani posameznega izdelka. V primeru zamude pri
dostavi bo podjetje L&S takoj obvestilo stranko. Ce naro&eno blago ni na voljo, si
podijetje L&S pridrZuje pravico, da ga ne dostavi. Tudi v tem primeru bo kupec o tem
takoj obvescen, ze prejeto placilo pa bo nemudoma povrnjeno.

5.11. Ko je blago odpremljeno, tveganje izgube ali poskodbe blaga preide na stranko
Sele, ko je blago dostavljeno stranki ali tretji osebi, ki jo doloCi stranka in ni prevoznik.
Ce je stranka sama sklenila prevozno pogodbo, ne da bi uporabila moznost izbire, ki
jo je predlagalo podjetje L&S, tveganje preide takoj, ko je blago izro¢eno prevozniku.

5.12. Vec informacij o postopku naroc€anja je na voljo v razdelku Pogosta vprasanja.
6. PRAVICA DO ODSTOPA

6.1. Stranka ima pravico, da v §tirinajstih dneh brez navedbe razloga odstopi od te
pogodbe. Rok za preklic je Stirinajst dni od dneva, ko je kupec ali tretja oseba, ki jo je
navedel in ki ni prevoznik, prevzela blago v posest. Za uveljavljanje pravice do
odstopa od pogodbe mora kupec z jasno izjavo (npr.: poslano po posti, faksu ali e-
posti) obvestiti podjetje L&S (LEATHER & SHOE INTERNATIONAL d.o.0., za
Podporo uporabnikom, Pobreska cesta 18, 2000 Maribor, tel. $t. 02 8884 220, e-
posta: service.si@humanic.net) o svoji odlocitvi za odstop od te pogodbe. Stranka
lahko v ta namen uporabi vzorec obrazca za odstop od pogodbe, ki pa ni obvezen.
Narocilo lahko stranka prekli¢e tudi tako, da vrne nerabljeno blago. Zato mora kupec
blago vrniti takoj, v vsakem primeru pa najpozneje v 14 dneh. Rok je izpolnjen, Ce
stranka poSlje blago pred iztekom Stirinajstdnevnega roka. Povracilo lahko zavrnemo,
dokler ne prejmemo blaga nazaj ali dokler stranka ne predlozi dokazila, da je blago
vrnila, karkoli se zgodi prej.



6.2. Namesto vracila blaga na zgoraj navedeni naslov ima stranka tudi moznost, da
blago v roku za odstop od pogodbe vrne v eno od slovenskih poslovalnic podjetja
LEATHER & SHOE INTERNATIONAL d.o.0. - Humanic. Podjetje L&S stranke
naproSa, da pri vracilu blaga uporabijo originalno embalazo in prilozijo potrdilo o
vracilu. Podjetje L&S Steje povratnice za uveljavljanje pravice do odstopa od
pogodbe. Ce stranka potrebuje pomo¢ pri uveljavljanju pravice do odstopa od
pogodbe, ji je na voljo podpora uporabnikom: tel. §t. 02 8884 220, e-posta:
service.si@humanic.net.

6.3. Pravica do odstopa od pogodbe ne velja za blago, ki je dobavljeno zapecateno

in ga zaradi varovanja zdravja ali higiene ni mogoce vrniti, Ce je bil pe€at po dostavi

odstranjen (npr. nogavice, obutev itd.), ter za blago, ki je bilo po dostavi zaradi svoje
narave nelocljivo pomeSano z drugim blagom.

Ce stranka odstopi od te pogodbe, bo podjetje L&S nemudoma in najpozneje v
Stirinajstih dneh od dneva, ko je prejelo obvestilo o odstopu od te pogodbe, povrnilo
vsa placila, ki jih je prejelo od stranke, vkljuéno s stroski dostave (razen dodatnih
strosSkov, ki so posledica dejstva, da je stranka izbrala drugo vrsto dostave kot
najcenejSo standardno dostavo, ki jo ponuja podjetje L&S).

Vec informacij o pravilnem postopku vracil najdete v razdelku Pogosta vpra$anja.
7. PLACILO

7.1. Kupnina se pla¢a v neto znesku brez odbitkov najpozneje ob dobavi blaga. To
velja tudi za delne dobave, pri katerih je treba placati nakupno ceno za posamezne

dobavljene delne koliCine.

7.2. Stranke lahko placila opravijo z naslednjimi nacini placila: placilni kartici VISA in
Mastercard, placCilni sistem PayPal, AmazonPay in s plaCilom po povzetju.

7.3. Podjetje L&S od svoijih strank zahteva, da podatkov o placilnih karticah nikakor
ne posiljajo po elektronski posti, temve¢ da podatke o placilnih karticah vnasajo
izklju€no na varnih straneh spletne trgovine, ki so na voljo v ta namen.

Vec informacij o placilih najdete v razdelku Pogosta vpra$anja.

8. ZADRZANJE LASTNISTVA

8.1. Dobavljeno blago ostane last podjetja L&S, dokler niso v celoti poravnane vse
posamezne postavke racuna.

9. ZAMUDA PRI PLACILU

9.1. V primeru zamude pri placilu se stranki zaraCunajo zamudne obresti po zakonski
obrestni meri. Podjetje L&S si pridrzuje pravico do uveljavljanja dodatne odSkodnine.

10. CLICK & COLLECT (NAROCI & PREVZEMI)

10.1. Spletna trgovina podjetja L&S strankam omogoca storitev Click & Collect. V
okviru storitve ima stranka v spletni trgovini moznost, da izbrani izdelek naro€i v


mailto:service.si@humanic.net

spletni trgovini ter ga v naslednjih 5 dneh prevzame v eni od trgovin HUMANIC
podjetja L&S. Ce izdelka ne prevzame v 5 dneh po prejemu elektronskega sporogila
Z zahtevo za prevzem, je narocCilo preklicano, izdelek pa vrnjen. Kupec je o tem
obvescen z elektronskim sporocilom o preklicu, Ze placana kupnina pa mu je vrnjena.

10.2. Za uporabo te storitve mora kupec klikniti na gumb "Click & Collect" na strani s
podrobnostmi o izdelku in po izbiri Zelenega kraja preveriti, v katerih trgovinah je
Zeleni izdelek na voljo. Po kon€anem postopku placila stranka prejme potrditev
nakupa po elektronski posti, po Zelji pa tudi s sporoc€ilom SMS na mobilni telefon
(takoj, ko je ta storitev na voljo). Ko je izdelek pripravljen za prevzem, stranka prejme
elektronsko sporocilo z zahtevo za prevzem. Izdelek je do 5 dni rezerviran za stranko
v trgovini. Za prevzem naroenega izdelka mora kupec v trgovini predloziti potrdilo
narocCila ali navesti Stevilko narocila.

10.3. Izdelek je mogocCe preizkusiti ob prevzemu in ga po potrebi takoj vrniti v
trgovino. Ce je izdelek vrnjen neposredno v trgovino, se izdelek smatra kot vrnjen,
kupec pa neposredno in po elektronski posti prejme potrdilo o vragilu. Ce je kupec
izdelek ze placal, mu je vrnjen placani znesek. Vracilo gotovine v trgovini ni mogoce.

10.4. Ker je kupljeni izdelek prevzet v eni od fizi¢nih trgovin L&S, ga je mogoce
vrniti/reklamirati le v fiziCnih trgovinah.

10.5. NaCeloma so za izbiro na voljo vse trgovine HUMANIC v Sloveniji. Katere
trgovine se stranki prikazejo v zahtevku za nakup, je odvisno od razpolozljivosti
izdelka v posameznih trgovinah.

11. STVARNA NAPAKA

11.1. Potrosnik lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova stvarne napake, ¢e o napaki
obvesti prodajalca v zakonsko doloCenem roku. PotroSnik mora v obvestilu o napaki
natancno opisati napako in prodajalcu omogociti, da stvar pregleda.

11.2. Uporabljajo se dolocbe civilnega prava. Za potroSnike veljajo dolocila prava
varstva potroSnikov, tudi ¢e odstopajo od v nadaljevanju navedenih pravil. Rok za
uveljavljanje stvarne napake je 2 leti. Obdobje se zac¢ne z izrocitvijo blaga ob nakupu.

11.3. Zahtevek za uveljavljanje stvarne napake preneha veljati za napake, ki so
posledica nepravilnega ravnanja in uporabe predmeta nakupa.

11.4. Ce imajo dobavljeni izdelki ogitne materialne ali proizvodne napake vkljuéno s
poskodbami pri prevozu, je treba te napake nemudoma sporoditi podjetju L&S.

11.5. Pritozbe na podlagi zakonitih zahtevkov za stvarno napako ali drugih pritozb
(brez vracila paketa) lahko poSljete na naslednji naslov:

LEATHER & SHOE INTERNATIONAL d.o.o.
za Podporo uporabnikom

Pobreska cesta 18

2000 Maribor

HUMANIC Podpora uporabnikom



Telefonski kontakt:

02 8884 220

(od ponedeljka do petka, med 8. in 16. uro)
E-posta: service.si@humanic.net

11.6. Skladno z Zakonom o izvensodnem reSevanju potro$niskih sporov ima kupec,
ki je fiziCna oseba, pravico sproZiti tudi postopek izvensodnega reSevanja
potrosniSkega spora. L&S kot prodajalec ne priznava nobenega izvajalca
izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov, kot pristojnega za reSevanje
potros$niSkega spora.

11.7. V skladu z Zakonom o zunaj sodnem reSevanju potrosniskih sporov mora
podjetje L&S potrosnike obvestiti o obstoju evropske platforme za spletno reSevanje
sporov, ki jo je mogoCe uporabiti za reSevanje sporov brez sodnega postopka.
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

11.8. Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem resevanju potrosniskih
sporov, Uredbe (EU) &t. 524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o splethem
reSevanju potrosniskih sporov ter spremembi Uredbe (ES) §t. 2016/2004 in Direktive
2009/22/ES.

12. 1ZJAVA O OMEJITVI ODGOVORNOSTI/ODGOVORNOST ZA POVEZAVE

12.1. Ponudba v spletni trgovini vsebuje povezave do zunanjih spletnih strani, na
katerih vsebino podjetje L&S nima vpliva. Zato je za vsebino povezanih strani
odgovoren zadevni ponudnik. Ce se na povezanih straneh ugotovijo krsitve zakona,
podijetje L&S prosi uporabnike spletne trgovine za pomoc, da bi lahko po potrebi
odstranili povezavo.

12.2. Prodajalec azurno skrbi za to€nost in pravilnost podatkov, ki so objavljeni na
spletnih straneh spletne trgovine. Kljub temu pa se lahko lastnosti izdelkov, rok
dobave ali cena spremenijo tako hitro, da prodajalec ne uspe popraviti podatkov na
spletnih straneh.

13. PRAVICE INDUSTRIJSKE LASTNINE

13.1. Pravice industrijske lastnine za lastne vsebine (npr. grafike, zvoki, besedila,
videoposnetki, zbirke podatkov) so v lasti podjetja L&S. Brez izrecnega soglasja
podjetja L&S je prepovedano kakrsno koli razmnozevanje ali razSirjanje teh vsebin v
drugih (tudi elektronskih ali tiskanih) publikacijah ali kakrSna koli uporaba blagovne
znamke.

13.2. Za publikacije v spletni trgovini velja slovensko avtorsko pravo. Za
razmnozevanje, obdelavo, distribucijo in kakrsno koli uporabo zunaj meja avtorskih
pravic je potrebno pisno soglasje zadevnega avtorja. Prispevki tretjih oseb so
oznaceni kot taki. Prenosi in kopije te strani so dovoljeni le za zasebno, ne pa tudi za
komercialno uporabo.
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14. VARSTVO PODATKOV

Podrobne informacije so na voljo v Izjavi 0 varstvu podatkov, ki je na voljo tudi na
spletni strani humanic.net/si.

14.1. L&S se zavezuje k trajnemu varovanju vseh osebnih podatkov uporabnika v
skladu z Uredbo (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila
2016 in ZVOP-1 ter ZEKom-1.

14.2. Uporabnik se mora zavedati, da je dolzan spletnemu trgovcu posredovati svoje
osebne podatke v pravilni in resnicni obliki, prav tako je dolzan spletnega trgovca
obvestiti o spremembi svojih podatkov. Uporabnik s sprejetjem teh pogojev potrjuje,
da so osebni podatki, ki jih je navedel, pravilni.

14.3. Zagotovitev podatkov je pogodbena obveznost, podatki pa se obdelujejo za
namen obdelave vasega narocila: dokonc¢anje in potrditev narocila, priprava izdelka,
dostava izdelka, reSevanje reklamacij in druga, z nakupom povezana komunikacija. V
primeru, da podatkov ne zagotovite, ne moremo izpolniti obveznosti, ki izhajajo iz
narocila. Podatki se bodo za ta namen hranili do izpolnitve vseh pogodbenih
obveznosti oziroma najdlje do poteka zastaralnih rokov z namenom morebitnega
uveljavljanja pravnih zahtevkov iz naslova pogodbenega razmerja.

14.4. Stranka mora svoje podatke za dostop do spletne trgovine ohraniti v tajnosti.
Ce stranka kljub temu posreduje svoje podatke za dostop tretji osebi v nasprotju s to
prepovedio, je odgovorna za nastale posledice. Stranka s tem tretjim osebam podeli
tudi pravico do vpogleda v svoje podatke in do njihovega spreminjanja. Vsa
odgovornost podjetja L&S v zvezi s tem je izklju€ena.

15. SPLOSNE DOLOCBE

15.1. Stranka lahko prenese pravice in obveznosti, ki izhajajo iz te pogodbe, na tretjo
osebo le s predhodnim pisnim soglasjem podjetja L&S.

15.3. Ce so ali postanejo posamezne doloébe teh splosnih pogojev poslovanja
pravno neveljavne, to ne vpliva na veljavnost preostalih dolocb.

15.4. Dogovorjeno je slovensko pravo. Ce ima stranka kot potrodnik stalno ali
zaCasno prebivaliS¢e v Sloveniji ali ¢e je zaposlena v Sloveniji, je za tozbo zoper njo
pristojno samo sodisCe, v kraju katerega je stalno ali zaCasno prebivaliS¢e ali kraj
zaposlitve.

15. 5. Splosni pogoji poslovanja v fizi€nih trgovinah Humanic se lahko razlikujejo od
splosnih pogojev poslovanja v spletni trgovini www.humanic.net/si.

Pogoji veljajo od 17. novembra 2023.
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SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA "KLUBA HUMANIC"

1. SPLOSNE DOLOCBE O ,KLUBU HUMANIC*

1.1. “Klub HUMANIC” je brezplacna storitev in program ugodnosti za stranke podjetja
Leder & Schuh Aktiengesellschaft (v nadaljevanju "L&S") za spletno trgovino
HUMANIC na spletnem naslovu www.humanic.net/si in poslovalnice HUMANIC.
"Klub HUMANIC" velja v vseh trgovinah HUMANIC v Sloveniji. Polno ime "Kluba
HUMANIC" je Shoemanic Club. Vsi osebni izrazi so nevtralni glede na spol.

1.2. S prijavo v "Klub HUMANIC" stranka (v nadaljevanju "¢lan") potrdi, da se strinja s
splosSnimi pogoiji ter pravili o zasebnosti in varstvu podatkov.

1.3. S prijavo v "Klub HUMANIC" ¢lan pridobi pravico do zbiranja to€k za vsak nakup,
ekskluzivne akcije in kupone, znizane cene za Clane kluba, moZnost menjave izdelka
v 8-ih dneh brez predlozitve racuna, in druge ugodnosti.

1.4. Aktualne ugodnosti "Kluba HUMANIC" si lahko ogledate v razdelku Klub v spletni
trgovini HUMANIC na spletni strani www.humanic.net/si.

1.5. O ugodnostih »Kluba HUMANIC« bo ¢lan obves€en na nacin, ki ga je oznacil ob
prijavi v »Klub HUMANIC«. Ena od ugodnosti "Kluba HUMANIC" je poSiljanje
individualnih ponudb ¢lanom (po posti ali po elektronski posti in/ali mobilnem telefonu
na zadnji znani naslov prebivaliS€a/ elektronske poste/ Stevilko mobilnega telefona
¢lana) s soglasjem ¢lana "Kluba HUMANIC".

Da bi bilo to mogoce, podijetje L&S analizira vedenje ¢lanov "Kluba HUMANIC" do te
mere, da je mogocCe oblikovati individualne ponudbe izdelkov podjetja L&S. Za
prilagajanje in optimizacijo storitev in ponudbe izdelkov potrebam posameznih Clanov
se uporabljajo ali analizirajo naslednji podatki ¢lana "Kluba HUMANIC": Podatki o
transakcijah, obnasanje ob klikih na spletnem mestu, glavni podatki o strankah in
uporaba storitev s strani ¢lana "Kluba HUMANIC".

1.6. Clan se strinja, da bo podjetje L&S obvestil, e se spremenijo podatki o
prebivaliScu, e-poStnem naslovu ali Stevilki mobilnega telefona, ki jih je navedel v
obrazcu za prijavo v "Klub HUMANIC". Ce to obvestilo ni poslano, &lan "Kluba
HUMANIC" nima nobenih pravic do zamenjave nedostavljenih kuponov, ponudb in
priporodil

1.7. Vse kupone in akcije, ki jih ponuja "Klub HUMANIC" in jih udelezenec "Kluba
HUMANIC" prejme elektronsko ali po posti, mora ¢lan "Kluba HUMANIC" unovciti
sam; kakrSna koli menjava za nadomestilo v drugi obliki, zlasti za gotovino, ni mozna.

1.8. Kupone v okviru "Kluba HUMANIC" je mogoc€e unovciti le ob veljavnem Clanstvu
v "Klubu HUMANIC". Pravica do unov&enja kuponov torej obstaja le ob hkratni
predlozitvi &lanske kartice na blagajni. Clanska kartica v fiziéni obliki "Kluba
HUMANIC" se pridobi ob prijavi v "Klub HUMANIC" prek obrazca za prijavo v
poslovalnici, ¢lanska kartica v e-obliki "Kluba HUMANIC" pa je na voljo za pametne
telefone prek brezplagne aplikacije "Klub HUMANIC". Ce se ¢lan izrecno ne strinja s



posSiljanjem novic ali ¢e se odjavi od prejemanja klubskih novic, razli¢nih kuponov,
ponudb in priporocil ni ve€¢ mogoc&e posiljati v elektronski obliki ali preko postne
dostave. Vendar lahko stranka v poslovalnicah kadar koli povpra$a o trenutnih
ugodnostih "Kluba HUMANIC".

2. POGOJI ZA CLANSTVO V ,KLUBU HUMANIC*®

2.1. Fizitne osebe, starejSe od 16 let, lahko zaprosijo za ¢lanstvo v "Klubu
HUMANIC". Vlogo lahko oddajo z izpolnitvijo obrazca za prijavo v katerikoli slovenski
poslovalnici HUMANIC, na spletni strani www.humanic.net/si ali po prenosu aplikacije
"Klub HUMANIC". Ze ob predlozitvi vioge bo prosilec prejel élansko kartico, ki mu
omogoca takojsSnjo uporabo akcij in kuponov "Kluba HUMANIC" (ob registraciji prek
spletne strani www.humanic.net/si lahko ¢lan v kateri koli slovenski poslovalnici
HUMANIC zaprosi za ¢lansko kartico v fizicni obliki, ki se izda poleg obstojeCe
Stevilke virtualne kartice stranke). Veckratna prijava v "Klub HUMANIC" ni dovoljena.

2.2. S podpisom obrazca za prijavo ali oddajo prijave se prijavitelj strinja s temi
Splosnimi pogoji poslovanja. Pogoj za odobritev vloge je, da je obrazec vioge
izpolnjen v celoti in z resni€nimi podatki. Podjetje L&S ne odgovarja za posledice
neresni¢nih podatkov. Vloga v nobenem primeru ne daje podjetju L&S samodejne
pravice do odobritve vioge.

Clan "Kluba HUMANIC" je odgovoren za pravilno uporabo svojega klubskega raduna.

3. UPORABA KARTICE "KLUB HUMANIC"

3.1 Kartica "Kluba HUMANIC" je kartica stranke podjetja L&S, ki je ni mogoce
prenesti na tretje osebe in nima niti placilnih niti kreditnih funkcij. Prav tako ni ¢lanske
kartice dovoljeno posredovati tretji osebi. Ce &lan "Kluba HUMANIC" kljub temu
posreduje svojo ¢lansko kartico tretji osebi v nasprotju s to dolo¢bo, je odgovoren za
nastale posledice. Udelezenec "Kluba HUMANIC" s tem tretjim osebam podeli tudi
pravico do vpogleda in spreminjanja svojih podatkov ter do uporabe ugodnosti "Kluba
HUMANIC" in dodatkov programa. Odgovornost podjetja L&S za kakrsno koli $kodo,
ki bi v tem primeru nastala ¢lanu, je izklju€ena.

3.2 Kartico "Kluba HUMANIC" lahko uporabljate v vseh slovenskih poslovalnicah
HUMANIC. Ob predlozitvi ¢lanske kartice "Kluba HUMANIC" pred zaklju¢kom
postopka placila lahko uveljavljate razlicne klubske ugodnosti v povezavi s "Klubom
HUMANIC".

3.3 Izgubljeno/ uni¢eno kartico "Kluba HUMANIC" bomo vedno brezplaéno zamenjali.
Vse do tedaj zbrane informacije in/ali ugodnosti ter kuponi se bodo ohranili in se
bodo lahko Se naprej uporabljali. Pridrzujemo si pravico, da v primeru vecCkratne
zamenjave kartice "Kluba HUMANIC" zaraCunamo nadomestilo za stroSke. Imetnik
kartice mora podjetje L&S obvestiti o vsaki izgubi.



4. VARSTVO PODATKOV

Podrobne informacije so na voljo v Izjavi o varstvu podatkov, ki je na voljo tudi na
spletni strani humanic.net/si.

PRENEHANJE UPORABE

Clanstvo lahko kadar koli prekineta tako &lan "Kluba HUMANIC" kot podjetje L&S, ne
da bi navedla razloge ter upostevala roke in datume - v obsegu, ki ga dovoljuje
zakon. Ce Zeli udelezenec prekiniti &lanstvo v "Klubu HUMANIC" , ima naslednje
moznosti:

e Odjava v razdelku Kluba v spletni trgovini z gumbom za odjavo
e Odjava po e-posti na naslov service.si@humanic.net
e Odjava Clanstva po telefonu 02 8884 220

Opomba: izbris klubske aplikacije ne pomeni prenehanja ¢lanstva!

e Podjetje L&S si pridrzuje tudi pravico, da po lastni presoji izkljuCi katero koli
osebo iz "Kluba HUMANIC". Dokazana ali domnevna zloraba "Kluba
HUMANIC" in neupoS$tevanje pogojev lahko med drugim povzrocita preklic
Clanstva in izklju€itev €lana iz nadaljnjega ¢lanstva v "Klubu HUMANIC".

e Po prenehanju ¢lanstva v "Klubu HUMANIC" ni ve€ mogoce uporabljati
ponujenih ugodnosti in storitev "Kluba HUMANIC". Clanska kartica ter
ugodnosti in storitve "Kluba HUMANIC", ki so na voljo v poslovalnici
HUMANIC in na spletu, bodo blokirane. V primeru prenehanja ¢lanstva hkrati
potecejo tudi vsi Ze prejeti kuponi.

5. RAZNO / ODGOVORNOST

5.1. Uporabljajo se izklju¢no ti Splosni pogoji poslovanja; podjetje L&S ne priznava
drugacnih Splosnih pogojev poslovanja ¢lanov, razen €e ni pisno dogovorjeno
drugace.

5.2. Podjetje L&S ni odgovorno za kakrsne koli sistemske napake ali motnje v
delovanju "Kluba HUMANIC". Odgovornost podjetja L&S je na sploSno izklju¢ena za
domnevno Skodo, ki nastane v zvezi s spremembo ali prenehanjem dolocenih
ugodnosti ali iz drugih razlogov, ki izhajajo iz "Kluba HUMANIC". Vendar to ne
vklju€uje tistih obveznosti, ki jih po zakonu ni mogoce izkljugiti.

6. SPREMEMBE SPLOSNIH POGOJEV POSLOVANJA



Podjetje L&S lahko po lastni presoji kadar koli in brez predhodnega obvestila prekine,
spremeni, omeji, zacasno ustavi ali spremeni "Klub HUMANIC" in/ali katerega koli od
njegovih pogojev, pravil, predpisov ali ugodnosti. Te spremembe bodo javno
objavljene na spletni strani in dostopne v poslovalnicah HUMANIC. Clan je
odgovoren, da obCasno pregleda te pogoje in se seznani z vsemi spremembami.

7. SPLOSNE DOLOCBE

7.1. Za vse zahtevke, ki izhajajo iz te pogodbe, velja izklju¢no pravo Republike
Slovenije, z izklju€itvijo mednarodnega zasebnega prava in Konvencije ZN o
pogodbah o mednarodni prodaji blaga.

7.2. Ce so ali postanejo posamezne dologbe teh Splosnih pogojev poslovanja pravno
neveljavne, to ne vpliva na veljavnost preostalih dolocb.

7.3. Za vse morebitne spore med strankami se uporablja pravo Republike Slovenije.

Morebitne spore med &lani »Kluba HUMANIC« in podjetiem L&S reSuje pristojno
sodis¢e v Mariboru.

Pogoji veljajo od 17. 11. 2023.



